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Etatyo onnistuneesti




Etatyo on tullut jaadakseen

Tybeldamasséa on tapahtunut monia muutoksia, ja covid-19-pandemia
vaikuttaa siihen edelleen. Yksi merkittavimmistd muutoksista on
yleistynyt etatyd, joka nayttaa tulleen jaddakseen.

Ovatko organisaatiot valmiita tahan muutokseen? Kylla — ja ei.

Vastatakseen maailman haasteisiin organisaatiot ovat vuodesta
2020 lahtien luottaneet voimakkaasti teknologioihin, joiden avulla
ihmiset ovat voineet kommunikoida ja tehda tydnsa etdymparistossa.

Mita etatyo on?

Yksinkertaisesti sanottuna etatyolla tarkoitetaan tydon tekemista
perinteisen tydymparistdn ulkopuolella. Se voi tapahtua
olohuoneessa, ldheisessa kahvilassa, junassa tai yhteisollisessa
ty6tilassa tydpaikan ulkopuolella.

Etatyota on toki tehty aiemminkin, mutta ennen vuotta 2020 se oli
melko harvinaista. Poikkeus muuttui pian sdanndksi vuoden 2020
edetessa, kun useimmissa organisaatioissa siirryttiin nopeasti
etatyoskentelyyn, jos se suinkin oli mahdollista.

HR:n on aika muokata tyon
tulevaisuutta

Pikaoppaamme sisaltda seitseman tarkeaa tapaa, joiden avulla
osittainen tai kokoaikainen etatyd toteutetaan onnistuneesti
organisaatiossasi.

Tama on todella hetkemme. Viimeisesséd romahduksessa
talousjohtajat pelastivat meidét. Talla kertaa vuorossa ovat
HR-osastot.

— Diane Gherson, Henkildstdjohtaja, IBM
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Kokelle
etarekrytointia

Etarekrytointi sdastaa aikaa ja rahaa. Se myds laajentaa hakijoiden
joukkoa ja parantaa hakijakokemusta.

Enemman osaajia
Maantieteelliset esteet eivat enaa rajoita mahdollisuuksiasi lOytaa
huippuosaajia. Toinen etu on organisaation monimuotoisuuden kasvu.

Saastoa kustannuksissa ja ajankaytossa

Kasvokkain tehtavien haastattelujen suunnittelu vie aikaa. Kaikkien
asianosaisten on oltava kaytettavissa oikeaan aikaan samassa
paikassa. Etana jarjestetyt tydhaastattelut helpottavat prosessia
seké hakijoiden etta haastattelijoiden ndkdkulmasta.

Parempi hakijakokemus

Hyvin suunniteltu etarekrytointi tukee nopeaa ja lapinakyvaa
prosessia. Siita jaa hakijoille hyva hakijakokemus ja mydnteinen kuva
ty6nantajabrandistasi.

Miten etarekrytointi aloitetaan?
Kayta modernia rekrytointialustaa (Applicant Tracking System,
ATS), jonka avulla voit:
jasentaa prosessin ja keskittda hakijoiden tiedot yhteen paikkaan
noudattaa GDPR:n asettamia vaatimuksia
ottaa kayttoon yhteistydhon perustuvan rekrytoinnin
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Suunnittele etapereh-
dytysohjelma

Perehdytys vaikuttaa tydntekijan motivaatioon ja tunteeseen
organisaatioon kuulumisesta.

Tee tiedon etsinnasta helppoa

Uusien tyontekijoiden pitaisi pystya loytdmaan vastaukset
kysymyksiinsa ilman, ettd heidan tarvitsee lahettda satoja
sdhkodposti- tai Slack-viesteja. Uusia tyontekijoita varten pitaisi olla
vksi keskeinen paikka, josta he loytavat tarvittavat tiedot.

Jarjesta ajankaytto

Tarvittavien sidosryhmien tulisi olla saatavilla uusien tydntekijdiden
perehdytykseen ja varmistaa, etta uudet tyontekijat tuntevat
olevansa osa tiimiaan.

HR-tiimit voivat esimerkiksi aikatauluttaa:
ensimmaisten 100 paivan mallikalenterin
uuden tyodntekijan ja esimiehen valiset keskustelutuokiot
uusien tyontekijéiden ja heidan tiimilaistensa valiset
keskustelutuokiot

Auta uusia tyontekijoita ymmartamaan uuden organisaationsa arvot
ja vahvista tiimihenkea.
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Tarjoa verkko-oppi-
mismahdollisuuksia

Tiesitkd, ettd noin yhdeksan tyontekijad kymmenesta arvostaa
koulutusta? Tai ettd kolme neljasta tyontekijasta kavisi
koulutuksessa tydajan ulkopuolella parantaakseen suoritustaan?

Toisin sanoen tydntekijasi haluavat oppia uusia taitoja.

Kartoita organisaatiosi nykyiset taidot
Tiedatko kaiken, mita tydntekijasi osaavat ja eivat osaa tehda? Et
tietenkaan. Olet vain ihminen.

Onneksi HR-tiimeilla on nykyisin kaytdssaan teknologiaa, jolla

ne voivat kartoittaa ja seurata tyontekijoiden taitoja. Taméa on
avainasemassa, kun kehitetaan toimiva talenttien johtamisstrategia,
joka tukee organisaation tavoitteita.

Kysy tyontekijoilta, mita he haluavat oppia
On hyvin mahdollista, etta tydntekijat haluavat kehittaa taitojaan
tietyssa tarkeysjarjestyksessa. Kysy heiltd, mitd he haluaisivat oppial!

Vertaa tuloksia taitoihin, joita tiedat organisaatiosi tarvitsevan
kasvaakseen, ja priorisoi oppiminen.
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Mittaa tyontekijoiden
motivaatiota

Tyytyvaiset tydntekijat ovat tehokkaampia tydéssaan ja heidan
lAhtdnsa organisaatiostasi on epatodennakdisempaa.

Tyontekijéiden motivaatiota voi mitata muutamalla tavalla.

Kysy tyontekijoilta

Kayta anonyymeja kyselyja. Pyyda palautetta tydymparistosta ja
siita, mika voisi olla paremmin.

Tarkkaile tyontekijoiden kayttaytymista
Epasosiaalinen kayttaytyminen. Tapa, jolla tydntekijat ovat
vuorovaikutuksessa kollegoidensa kanssa, osoittaa heidan
motivaationsa, erityisesti etatdissa. Jos saat paljon varoituksia
tietysta henkildstad, sinun on ehka lahestyttava hanta ja
keskusteltava siita, mika on huonosti.

Reagoimattomuus. Etatyontekijat saattavat tuntea olevansa
irrallaan muista. Varoitusmerkkina voi toimia se, kuinka paljon
vuorovaikutusta heilld on kollegoidensa kanssa.

Kayta HR-jarjestelmaa...

..Kerataksesi ja tallentaaksesi tietoja, kuten poissaolojen ja
lyhyempien tyopaivien maaraa. Lisdantynyt poissaolojen maara voi
viitata motivaation puutteeseen — tai syksyn influenssakauteen. Joka
tapauksessa HR-jarjestelma auttaa sinua ndkemaan suuntauksia,
joista sinun pitaisi olla tietoinen ennen kuin asiat riistaytyvat kasista.
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Tue avointa viestintaa

Selkea viestinta on tarkeaa, mutta kun on kyse etatyosta, selvasta ja
avoimesta viestinnasta tulee elintarkeaa.

Kayta asynkronista viestintaa
Ellei asia ole aidosti kiireellinen, kenenkaan ei pitaisi tuntea painetta olla
kaytettavissa ympari vuorokauden pikaista puhelua tai aivoriihta varten.

Arvioi uudelleen suhtautumisesi kokouksiin
Alla on muutama hyva kaytanto, joita me Sympalla pyrimme
noudattamaan:

"Voisiko tama olla sahkdposti?” — Jos voi, ei kokousta kannata

jarjestaa

Jos tilanteeseen sopii, ehdota kavelykokousta.

Aseta kokouksen kestoksi 50 minuuttia 60 minuutin sijaan.

Ota kayttdéon kokouksista vapaat paivat

Vaali yrityskulttuuriasi

Varmista, etta lahityontekijat JA etatyontekijat kokevat yhteenkuuluvuutta.
Isanndi etatiimitapahtumia vuorovaikutuksen lisddmiseksi
Perusta Slack-kanava, jolla kehutaan kollegoita
Jarjestaa riittdvan usein sisaisia, kasvokkaisia tapaamisia

Hyodynna HR-teknologiaa
kehityskeskusteluihin

Kehityskeskustelut on helpompi kdyda HR-jarjestelman avulla. Esi-
merkiksi Sympan kaltaisen jarjestelméan avulla tydntekijat ja esimiehet
voivat tallentaa ja kayttda aiempien keskustelujen muistiinpanoja,
mika estaa vaarinkasitykset eri keskusteluissa.

Keskita viestintakanavat

Viestinnan keskittdminen on avainasemassa ryhman yhteenkuuluvuu-
den rakentamisessa ja yllapitdmisessa, oli sitten kyse yritysta koske-
vista uutisista tai tydntekijoiden valisesta paivittaisesta jutustelusta.

Keskita henkilostotiedot

Kotona tai lilkkeella ollessa tiedon etsiminen voi olla monimutkaista.
Turvallisen HR-jarjestelman kayttaminen henkildstotietojen keskit-
tamiseen lisaa tyontekijoiden ja esimiesten itsendisyytta ja sdastaa
HR-tiimien tydtunteja.
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Hybridityo: tuo
toimisto lahemmas

tvyontekijoita

Kukaan ei odota kaikkien etatydhdn soveltuvien organisaatioiden
siirtyvan pelkkaan etatydskentelyyn huomisesta alkaen. Se ei olisi
realistista.

Nyt kun paluu toimistoihin on ajankohtaista, on syntymassa uusi
trendi eli hybridityo (tai hybriditoimisto).

Mita hybridityo on ja miten sen kanssa
toimitaan?

97 prosenttia niist3, joilla on ollut mahdollisuus tydskennella kotona,
haluaisi jatkaa sita ainakin silloin talléin. Hybriditoimiston ideana on
keksia tybeldma uudelleen tydntekijdille ja heidan kanssaan.

Missa he haluavat tydskennella?

Mika on heille katevinta?

Millaisena he nakevat toimistotilasi?
Haluavatko he tulla toimistolle joka paiva?

Tallaisten kysymysten esittdminen voi merkitd huomattavia
vahennyksia organisaatiosi toimintakustannuksiin.

Esimerkiksi suurien toimistotilojen vuokraamisen sijaan voisit
vuokrata pienempia tiloja, joissa tydntekijat tydskentelisivat

vuorotellen muutaman paivan viikossa.

Toinen vaihtoehto voisi olla toimistotilojen jakaminen
kumppaniyrityksen kanssa, jolloin aika toimistolla jaettaisiin.

7 TAPAA TOTEUTTAA ETATY® ONNISTUNEESTI | 8



Ota kayttoon tietoon
perustuva HR

Todista vaaraksi suosittu sanonta "poissa silmista, poissa mielesta”.

Kun kasvokkaista vuorovaikutusta on vihemman, tarvitaan uusia
taitoja tarkeiden signaalien lukemiseen — pienestad motivaation
vahenemisesta varhaisiin loppuunpalamisen merkkeihin — jotta voit
edelleen tukea tydntekijditasi ja keskittya heihin, myds etana.

Hyvin toimivalla, tietoon nojaavalla HR-tiimilla on kaksi keskeista
lAhtdkohtaa:

Oikeat tyokalut

HR-toiminta on paljon muutakin kuin ihmisten palkkaamista ja
erottamista. Ilman oikeita tyokaluja HR-ammattilaisten voi kuitenkin
olla vaikea hylata raskaat prosessit ja keskittya tarkeimpaan asiaan
eli ihmisiin.

Oikeilla tydkaluilla, kuten monipuolisella HR-jarjestelmalla, HR-
tiimit voivat automatisoida raskaita prosesseja ja vapauttaa aikaa
tyontekijoille.

Koulutus
HR-tiimilla tulisi olla vapaus hyddyntaa tietoja ketterasti. Siksi
Sympa tarjoaa joustavan ja helppokayttdisen ratkaisun HR-tiimeille.
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Meista

Sympan kattavalla, helppokayttdisella ja joustavalla HR-jarjestelmalla
tehostat kaikkia tydsuhteen elinkaaren vaiheita. Sympan laaja
ekosysteemi mahdollistaa lisaksi integraatiot muihin HR-tyokaluihin
niin, etta kaikki tarvitsemasi tiedot loytyvat yhdesta paikasta. Tama eri
jarjestelmien valilla tapahtuva sujuva tiedonkulku mahdollistaa HR:lle ja
organisaation johdolle ajankohtaiseen tietoon perustuvan paatoksenteon.
Sympan ainutlaatuiset yhteissuunnittelutydkalut mahdollistavat liséksi
nopean reagoinnin henkiléstdéssa tapahtuviin muutoksiin, HR:n ja
johtajien tehokkaan yhteistydn, seka henkildéstdn tuomisen strategisen
suunnittelun keskioon.

M linkedin.com/company/sympa-hr/

f3 facebook.com/SympaHR/

instagram.com/sympabhr/

@Sympa


http://sympa.fi
https://www.linkedin.com/company/sympa-hr
https://www.facebook.com/SympaHR/ 
https://www.instagram.com/sympahr/

